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Jornada do Usuario

Pontos de Interacao x Percepcoes



Como realizamos o estudo?

O material de Jornada apresentado na
sequéncia foi elaborado considerando:
® Estudos de benchmark realizados e
enviados
Discussdes sobre o projeto
Avaliacdo da Persona
Avaliacdo da equipe de Consultores de

User Experience



Persona

A Jornada é sempre de um Usuario.

Neste estudo, estamos utilizando uma persona
criada, com base nos nossos estudos, que sera
uma referéncia empética de quem é o usudrio

que estaremos avaliando.
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Pontos de Interacao

Solicitacdo do Recebimento

Necessidade Busca do Material Selecgdo dos Itens Download do E-mail

Pontos de Interacdo sao momentos que o usuario interage com o projeto.
Em cada momento de interacao, existem aspectos a serem analisados quanto a:
® O gque ele pensa
® O que sao forcas
® O que sdo fraquezas
[

Quais sado as oportunidades



Busca do Material

Necessidade

0 USUARIO PENSA

Onde posso encontrar materiais midia em alta
qualidade para o uso profissional?

Estes materiais estdo no https://hondanews.com/?

Recebimento
do E-mail

Solicitacdao do

Selecdo dos Itens Download

0 FORCAS

® A Hondaja conta com um portal de noticias
internacional centralizado, embora sem conteldo

nacional

’ OPORTUNIDADES

®  Estreitar o relacionamento entre a Honda e os
jornalistas facilitando a entrega do contelddo de midia
e especificagdo dos seus produtos

® Criar conteudo especifico para publico Brasil


https://hondanews.com/

Necessidade Busca do Material

Selecio dos ltens Solicitacdao do Recebimento
< Download do E-mail

0 USUARIO PENSA 0 FORCAS

Como posso encontrar estes materiais em alta qualidade? ®  Muito conteldo para apresentar

Como posso filtrar para encontrar exatamente o que ® Diversidade de produtos
preciso?

Existem materiais de varias especificagcdes?

Existe material de todos os produtos da Honda?

G OPORTUNIDADES

® Trazer o publico especializado e por que ndo os
entusiastas para dentro da Sala de imprensa, teremos
oportunidades de usar o site e redes sociais juntos

para potencializar isso.



Solicitacdao do Recebimento
Download do E-mail

Necessidade Busca do Material Selecdo dos Itens

0 USUARIO PENSA 0 FORCAS

O download é apenas para usuarios logados? Fotos em alta qualidade

Posso selecionar muitos itens? Videos em alta qualidade

Como posso selecionar meus itens de uma maneira agil, Noticias

prética e organizada Specs de produtos

’ OPORTUNIDADES

® Ser a primeira sala de imprensa de uma montadora de
carros a ter um conceito de marketplace para seus

usuarios



Solicitacdao do Recebimento
Download do E-mail

Necessidade Busca do Material Selecdo dos Itens

0 USUARIO PENSA 0 FORCAS

Momento onde confirmo tudo que selecionei e informo ®  Muito conteldo para apresentar
para a aplicagdo os dados de entrega para receber um e-
mail com o link para download dos conteldos pré

selecionados.

’ OPORTUNIDADES

® Criar uma experiéncia onde o cliente tem a liberdade
de selecionar tudo onde ele estiver (smartphone,
tablet, pc) e deixar para baixar estes arquivos grandes

em um outro momento.



Necessidade Busca do Material

0 USUARIO PENSA

Quando irei receber o e-mail com o download?
Como funcionard o link de download?

Ele possui tempo para expirar (como o WeTransfer)?
Posso encaminhar esse link para outra pessoa?

Qual a quantidade mé&xima de downloads por link?

Recebimento
do E-mail

Solicitacdao do
Download

Selecdo dos Itens

0 FORCAS

Fazer da Sala de imprensa Honda referéncia para a o

seguimento brasileiro.

’ OPORTUNIDADES

® Evolucdo na experiéncia de delivery do contelido de

midia



Conclusoes

Destacamos como conclusdes do material de
Jornada do Usuaério:
® a importancia da clareza de informacoes
quanto ao mecanismo de funcionamento
® oportunidade de criacdao de mecanismo

pouco utilizado no meio automotivo



